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Anhang
Ablauf der Verfahren
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1. Gemeinsame Bestimmungen fiir den Wechsel, die Neuanmeldung und die Abmeldung
1.1  Fristenlauf und Bearbeitungsdauer

Die beim Wechsel, bei der Neuanmeldung und der Abmeldung vorgesehenen Hochstfristen gelten fiir die
Bearbeitungsdauer je Einzeldatensatz eines Endkunden geméf Punkt 5.4.

Fristen, die in Stunden angegeben sind, sind immer als Arbeitstagsfristen zu verstehen.

Langt ein Datensatz beim Empfanger an Arbeitstagen zwischen einem Zeitraum von 9 bis 17 Uhr (Zeitrahmen)
ein, beginnt der Fristenlauf mit dem Zeitpunkt des Einlangens des Datensatzes und endet am entsprechenden
Arbeitstag nach Ablauf der Frist. Langt ein Datensatz auB3erhalb dieses Zeitrahmens ein, beginnt der Fristenlauf
am Beginn des nédchsten Zeitrahmens. Samstage, Sonntage und Feiertage hemmen den Fristenlauf.

1.2 Vollmacht

Uber die Wechselplattform ist elektronisch mittels standardisierter Meldung mitzuteilen, dass die notwendige
Bevollmichtigung des Endkunden zur Vornahme der erforderlichen Verfahrensschritte vorliegt.

Zeitgleich mit der Ubermittlung der Bevollmichtigung hat der neue Lieferant auch die Methode zur Sicherstellung
der Identifikation und Authentizitét des Endkunden in standardisierter Weise anzugeben.

Ein Abbruch des Verfahrens ist mit einer standardisierten Meldung ,,.Bevollméchtigung nicht rechtsgiiltig® vom
Netzbetreiber bzw. bei der Bindungs- und Kiindigungsfristenabfrage gemafl § 9 vom aktuellen Lieferanten
durchzufiihren, wenn die {ibermittelte Bevollméachtigung nicht rechtsgiiltig ist.

1.3  Stornierung

Sofern die Verordnung oder dieser Anhang nichts anderes vorsehen, kann jedes Verfahren durch den Netzbetreiber
vor Abschluss des Verfahrens storniert werden. Dem Netzbetreiber ist hierfiir eine standardisierte Meldung zu
libermitteln, der die Stornierung vornimmt. Den von der Stornierung betroffenen Lieferanten ist die erfolgreiche
Stornierung vom Netzbetreiber mittels standardisierter Meldung mitzuteilen.

1.4 Information des Endkunden iiber den aktuellen Stand des Verfahrens

Bei allen Verfahrensschritten, insbesondere bei einer nicht eindeutigen Identifikation im Rahmen der
Endkundenidentifikation, die zu einer nicht erfolgreichen Erledigung fiihren, ist der Endkunde durch den neuen
Lieferanten unverziiglich in geeigneter Form zu kontaktieren und iiber den aktuellen Verfahrensstand und die
weitere Vorgehensweise zu informieren. Die Information an den Endkunden hat mittels verstédndlicher Sprache
und der korrekten Bezeichnung der Verfahren zu erfolgen.
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2. Wechsel
2.1  Vorgelagerter Datenabgleich

Der neue Lieferant kann eine vorgelagerte Zahlpunkt- und Endkundenidentifikation sowie die Bindungs- und
Kiindigungsfristenabfrage optional anstofen. Ein Abschluss der Verfahrensschritte ist fiir die Einleitung und
Durchfiihrung der weiteren Verfahrensschritte nicht erforderlich.

2.1.1 Zihlpunkt- und Endkundenidentifikation beim Netzbetreiber (§ 8)
Hochstfrist 24h

Der Netzbetreiber hat zu gewéhrleisten, dass er folgende, durch den neuen Lieferanten zu iibermittelnden Daten
fiir eine Suchabfrage verarbeiten kann:

e  Zahlpunktbezeichnung

e Nachname bzw. Firmenname
e  Vorname

e Postleitzahl

e Ort

e StraBlenbezeichnung

e  Hausnummer

e Stiege

e Stock

e Tiirnummer

e Ziahlernummer

o Kundennummer beim Netzbetreiber

Fiir die Durchfiihrung einer Suchabfrage durch den Netzbetreiber sind folgende Mindestangaben durch den neuen
Lieferanten erforderlich:

e Variante 1:
- Zahlpunktbezeichnung
— Nachname bzw. Firmenname oder Postleitzahl

oder

e  Variante 2:
— Nachname bzw. Firmenname
- Postleitzahl
- Ort
- Straflenbezeichnung
- Hausnummer

Der neue Lieferant kann weitere Daten des Endkunden angeben: Zihlpunktbezeichnung, Z&hlernummer,
Kundennummer beim Netzbetreiber, Nachname bzw. Firmenname, Vorname, Postleitzahl, Ort,
Stralenbezeichnung, Hausnummer, Stiege, Stock, Tiirnummer.

In Variante 1 kann der neue Lieferant iiberdies zusitzlich bekanntgeben, ob der Netzbetreiber dem neuen
Lieferanten allenfalls vorhandene weitere Zahlpunktbezeichnungen zur Anlagenadresse iibermitteln soll.

Nach Ubermittlung der obenstehenden Daten durch den neuen Lieferanten hat der Netzbetreiber fiir die
Durchfiihrung der Suchabfrage eine standardisierte Priiflogik vorzusehen. Hierfiir ist die Kdlner Phonetik
anzuwenden. Davon unberiihrt bleibt die folgende Priiflogik:

Variante 1:
Der Netzbetreiber hat zunichst zu priifen, ob die durch den neuen Lieferanten iibermittelten Mindestdaten mit den
ihm vorliegenden Daten des Endkunden iibereinstimmen. Ergibt die Priifung der Mindestdaten keine
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Ubereinstimmung oder wurden diese Mindestdaten nicht {ibermittelt, ist zu priifen, ob die Mindestdaten gemil
Variante 2 iibermittelt wurden.

Variante 2:

Bei Uberpriifung der Mindestdaten miissen jedenfalls der Nachname bzw. der Firmenname, die
StraBBenbezeichnung, Hausnummer sowie die Postleitzahl oder der Ort mit den beim Netzbetreiber vorliegenden
Daten iibereinstimmen. Ist das Ergebnis der ersten Uberpriifung auf Basis der Hausnummer nicht eindeutig, sind
die Angaben zu Stiege, Stock und Tiir in die Suche miteinzubeziehen, sofern diese Daten vom Lieferanten
iibermittelt wurden. Liefert eine automatisierte Suche in dieser Variante kein eindeutiges Ergebnis, so ist eine nicht
automatisierte Bearbeitung innerhalb der festgelegten Hochstfrist zuldssig.

Bei Ubereinstimmung von Mindestdaten gemiB Variante 1 oder gemiB Variante 2 mit den beim Netzbetreiber
vorliegenden Daten des Endkunden, hat der Netzbetreiber dem neuen Lieferanten die folgenden erforderlichen
Daten zu tibermitteln:

e  Aktueller Lieferant
e Allfdllig neuer Lieferant inklusive Wechseltermin
e Zihlertyp
e  Samtliche zur Zdhlpunktbezeichnung des Endkunden gehorige Daten, die auch bei der Suchabfrage durch
den neuen Lieferanten angegeben werden konnten, mit Ausnahme von Kundennummer und
Zahlernummer
e Im Strombereich:
- Das standardisierte Lastprofil gemal Kapitel 6 der Sonstigen Marktregeln Strom
—  Abrechnungszyklus
- Voll-/Uberschusseinspeiser
- Kennzeichen neue Marktrollen
- Kennzeichen Betriebsmittel
e Im Gasbereich:
- Den Lastprofiltyp gemall Lastprofilverordnung 2006 in der geltenden Fassung

Allfillige, gemeinsam mit den Mindestangaben gesendete Daten sind nicht zu priifen.

Wurde in Variante 1 durch den neuen Lieferanten bekanntgegeben, dass zur angegebenen Zahlpunktbezeichnung
allféllig vorhandene weitere Zahlpunktbezeichnungen riickiibermittelt werden sollen, sind diese zu iibermitteln.
Ist keine Bekanntgabe erfolgt, so ist keine weitere Zahlpunktbezeichnung zu iibermitteln.

Mit der Angabe von Mindestdaten gemél Variante 2 hat der Netzbetreiber dem neuen Lieferanten sédmtliche,
allenfalls vorhandene weitere zur Anlagenadresse gehdrende Zéhlpunktbezeichnungen zu iibermitteln.

Einzelne zusétzlich angegebene, jedoch nicht iibereinstimmende Daten diirfen nicht zu einem Abbruch fiihren,
wenn eine eindeutige Identifikation anhand einer oder mehrerer zusétzlich angegebener Daten moglich ist.

Ist eine Identifikation nicht oder nicht eindeutig mdglich oder wurden keine zusétzlichen Daten durch den neuen
Lieferanten iibermittelt, hat der Netzbetreiber dem neuen Lieferanten die standardisierte Meldung ,,Endkunde nicht
identifiziert* oder ,,Endkunde nicht eindeutig identifiziert” zu {ibermitteln.

2.1.2 Bindungs- und Kiindigungsfristenabfrage (§ 9)
Héchstfrist 24h

Der neue Lieferant kann die Bindungs- und Kiindigungsfristen sowie die Kiindigungstermine beim aktuellen
Lieferanten mittels Angabe der Zéhlpunktbezeichnung gemeinsam mit dem Nachnamen bzw. Firmennamen
abfragen.

Der aktuelle Lieferant hat automatisiert zu priifen, ob die ihm tibermittelten Daten des Endkunden mit den bei ihm
vorliegenden Daten iibereinstimmen. Liefert eine automatisierte Suchabfrage kein eindeutiges Ergebnis, so ist eine
nicht automatisierte Bearbeitung innerhalb der festgelegten Hochstfrist im Ausnahmefall zuléssig.
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Ein Abbruch des Verfahrens ist mit einer standardisierten Meldung ,,.Bevollméchtigung nicht rechtsgiiltig® vom
aktuellen Lieferanten durchzufiihren, wenn die iibermittelte Bevollméchtigung nicht rechtsgiiltig ist.

Bei Nichtiibereinstimmung der Daten hat der aktuelle Lieferant dem neuen Lieferanten eine standardisierte
Meldung ,,Endkunde nicht identifiziert zu iibermitteln.

Bei Ubereinstimmung der Daten und Nichtbestehen einer vertraglichen Bindung hat der aktuelle Lieferant dem
neuen Lieferanten eine standardisierte Meldung ,,Keine Bindung vorhanden zu tibermitteln. Bei bestehender
vertraglicher Bindung hat der aktuelle Lieferant dem neuen Lieferanten die standardisierte Meldung ,,Bindung bis
JJIJIMMTT* zu ibermitteln.

Bei bestehenden Kiindigungsterminen hat der aktuelle Lieferant dem neuen Lieferanten die standardisierten
Meldungen ,,Kiindigungstermin taglich* bzw. ,, Kiindigungstermin zum Monatsletzten* bzw. ,,Kiindigungstermin
zum JJJJMMTT zu tibermitteln.

Bei bestehenden Kiindigungsfristen hat der aktuelle Lieferant dem neuen Lieferanten die standardisierten
Meldungen ,Kiindigungsfrist: XX Wochen* bzw. bei einer Kiindigungsfrist im Ausmall von Tagen
»Kindigungsfrist: XX Tage* zu tibermitteln.

2.2 Vorliufige Wechselanfrage (§ 10)
221 Einleitung

Der neue Lieferant hat dem Netzbetreiber folgende Daten fiir die Einleitung der vorldufigen Wechselanfrage zu
libermitteln:

e  Zihlpunktbezeichnung
e Nachname bzw. Firmenname
e Vorname
e  Beabsichtigter Wechseltermin
e Netzrechnungsempfianger
e Im Strombereich:
- Abrechnungszyklus
- Beabsichtigtes Mess- und Ubertragungsintervall

222 Priifung und Ubermittlung der vorliufigen Wechselanfrage durch den Netzbetreiber
Hochstfrist 24h

Liegt der gewiinschte Wechseltermin auflerhalb der gemaf3 § 10 Abs. 1 vorgesehenen Frist von frithestens 20 und
spétestens sechs Arbeitstagen vor dem Wechseltermin, hat der Netzbetreiber die vorldaufige Wechselanfrage
mittels standardisierter Meldung abzubrechen.

Der Netzbetreiber hat zu priifen, ob die durch den neuen Lieferanten angegebene Zahlpunktbezeichnung sowie
der Nachname bzw. Firmenname mit den bei ihm vorliegenden Daten libereinstimmen. Liefert eine automatisierte
Priifung kein eindeutiges Ergebnis, so ist eine nicht automatisierte Bearbeitung innerhalb der festgelegten
Hochstfrist zuléssig.

Bei Nichtiibereinstimmung der Daten hat der Netzbetreiber die vorlaufige Wechselanfrage mittels einer
standardisierten Meldung ,,Endkunde nicht identifiziert an den neuen Lieferanten abzubrechen.

Bei Ubereinstimmung der Daten hat der Netzbetreiber zu priifen, ob sich die vorldufige Wechselanfrage mit
anderen Verfahren tiberschneidet (Neuanmeldung, Abmeldung, vorldufige Wechselanfrage, technischer Wechsel).
Ist der technische Wechsel aufgrund einer Verfahrensiiberschneidung zum beabsichtigten Wechseltermin nicht
moglich, hat der Netzbetreiber die vorldufige Wechselanfrage mittels standardisierter Meldung abzubrechen.

Wurden alle genannten Priifungen durch den Netzbetreiber positiv abgeschlossen, hat der Netzbetreiber die
Bestétigung der vorldufigen Wechselanfrage an den neuen und aktuellen Lieferanten weiterzuleiten. Diese
Information folgende Daten zu enthalten:
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e  Zihlpunktbezeichnung

e  Nachname bzw. Firmenname
e Vorname

e  Aktueller Lieferant

e  Beabsichtigter Wechseltermin

Die Informationspflicht des Netzbetreibers gegeniiber dem Endkunden gem. § 26 Abs. 2 zweiter Satz EIWG bleibt
hiervon unberiihrt.

223 Einwand aus zivilrechtlichen Griinden (§ 11)
Hochstfrist 24h

Mochte der aktuelle Lieferant einen Einwand aus zivilrechtlichen Griinden erheben, so hat er die Information, aus
welchem Grund ein Einwand erhoben wird, an den Netzbetreiber und an den neuen Lieferanten mittels
standardisierter Meldung zu iibermitteln. Ebenso hat der aktuelle Lieferant die Moglichkeit, die standardisierte
Meldung ,,kein Einwand® an den Netzbetreiber und an den neuen Lieferanten zu {ibermitteln.

Wurde vom aktuellen Lieferanten ein Einwand erhoben, kann der neue Lieferant auf die Einleitung des technischen
Wechsels weiterhin beharren. Er hat diesfalls den technischen Wechsel innerhalb von 96 Stunden nach Einleitung
der vorlaufigen Wechselanfrage einzuleiten (siehe Punkt 2.3.1).

Mochte der neue Lieferant auf die Einleitung des technischen Wechsels nicht beharren, so kann dieser die
standardisierte Meldung ,,keine Beharrung* an den aktuellen Lieferanten und den Netzbetreiber iibermitteln. Der
Netzbetreiber hat infolgedessen die vorlaufige Wechselanfrage abzubrechen und eine Information an den aktuellen
und neuen Lieferanten zu {ibermitteln.

2.3  Technischer Wechsel (§ 12)
2.3.1 Einleitung des technischen Wechsels

Mochte der neue Lieferant den technischen Wechsel einleiten, so hat er dem Netzbetreiber sowie dem aktuellen
Lieferanten die standardisierte Meldung ,,Einleitung des technischen Wechsels* zu libermitteln. Die Einleitung ist
frithestens nach dem Einlangen eines Einwandes oder der Meldung ,.kein Einwand®, jedenfalls aber nach Ablauf
der Hochstfrist von 24 Stunden (fiir den Einwand aus zivilrechtlichen Griinden gemiB § 11) moglich.

Erhalt der Netzbetreiber 96 Stunden nach der Einleitung der vorldaufigen Wechselanfrage keine Einleitung des
technischen Wechsels oder wurde durch den neuen Lieferanten die standardisierte Meldung ,.keine Beharrung*
iibermittelt, ist die vorldufige Wechselanfrage vom Netzbetreiber abzubrechen. Der Netzbetreiber hat dem
aktuellen und neuen Lieferanten eine Information iiber den Abbruch zu {ibermitteln.

Der neue Lieferant hat den Endkunden umgehend iiber den Grund des Abbruchs sowie die Folgen (z.B. dass der
Endkunde keinen aufrechten Liefervertrag hat) zu informieren.

2.3.2 Abschluss des technischen Wechsels und Ubermittlung der Wechselinformation
Hochstfrist 24h

Leitet der neue Lieferant den technischen Wechsel ein, so hat der Netzbetreiber dem aktuellen und dem neuen
Lieferanten gleichzeitig eine standardisierte Meldung iiber die erfolgte Bestdtigung des Wechseltermins zu
iibermitteln.

Ebenso hat der Netzbetreiber dem neuen Lieferanten folgende Informationen zu iibermitteln.
Im Strombereich hat der Netzbetreiber dem neuen Lieferanten folgende Daten zu iibermitteln:

e Bei Endkunden mit standardisiertem Lastprofil den Jahresverbrauchswert unter Angabe des letzten
Abrechnungszeitraumes
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¢ Bei Endkunden ohne standardisiertem Lastprofil das gemessene Lastprofil der letzten vollen 12 Monate
vor dem Wechseltermin

e Standardisiertes Lastprofil gema Kapitel 6 der Sonstigen Marktregeln Strom in der geltenden Fassung

e Netzebene Netznutzung

e Netzebene Netzverluste

e Monat der Ablesung

e  Prognostizierter Jahresverbrauchswert

e  Abrechnungszyklus

e  Zihlertyp

e Voll-/Uberschusseinspeiser

e Kennzeichen neue Marktrollen

e Kennzeichen Betriebsmittel

e Tatsichliches Mess- und Ubertragungsintervall

e Bestitigter Wechseltermin

e Bilanzgruppe

Allféllige Messwerte von intelligenten Messgerdten sowie von Lastprofilzdhlern von Endkunden kénnen auch
auflerhalb der Wechselplattform iibermittelt werden.

Im Gasbereich hat der Netzbetreiber dem neuen Lieferanten folgende Daten zu tibermitteln:

e Bei Endkunden mit standardisiertem Lastprofil den Jahresverbrauchswert der letzten
Abrechnungsperiode geméfl § 70 Abs. 1 GWG 2011 in der geltenden Fassung erlassenen Gas-
Systemnutzungsentgelte-Verordnung, unter Angabe des Abrechnungszeitraumes

¢ Bei Endkunden mit intelligenten Messgeréten oder Lastprofilzdhlern das gemessene Lastprofil der letzten
24 vollen Kalendermonate vor dem Wechseltermin

e  Standardisiertes Lastprofil gemal Lastprofilverordnung 2006 in der geltenden Fassung bzw. Vorliegen
eines intelligenten Messgerites oder eines Lastprofilzéhlers

e Netzebene

e  Monat der Ablesung

e Prognostizierter Jahresverbrauch in kWh gemill Netzzugangsvertrag

e  Hochstleistung in kWh/h gemél Netzzugangsvertrag

¢ Bei Endkunden mit Lastprofilzdhlern die Information, ob die Bilanzierung auf Stunden- oder Tagesbasis
erfolgt und das Datum der letztmaligen Umstellung der Bilanzierungsmethode

e Bestitigter Wechseltermin

e Bilanzgruppe

Gemessene Lastprofilwerte konnen auch aulerhalb der Wechselplattform libermittelt werden.

Der neue Lieferant hat den Endkunden unverziiglich iiber den Wechseltermin zu informieren. Weiters hat der neue
Lieferant dem Endkunden seine Kontaktdaten bekanntzugeben und iiber die Moglichkeit zur Bekanntgabe des
Ziahlerstands an den Netzbetreiber oder den Lieferanten friihestens fiinf Arbeitstage vor dem Wechseltermin bzw.
innerhalb von fiinf Arbeitstagen nach dem Wechseltermin zu informieren.

Im Gasbereich sind Endkunden zusétzlich auf die Vorteile einer Selbstablesung hinzuweisen (z.B. stichtagsgenaue
Verbrauchsabgrenzung, Vermeidung von ungenauen Abrechnungen und allfalligen Nachzahlungen).

Gibt der Endkunde dem Lieferanten den Zéhlerstand bekannt, hat dieser den Zahlerstand umgehend, ldngstens
jedoch innerhalb von zwei Arbeitstagen iiber die Wechselplattform dem Netzbetreiber zu iibermitteln.
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233 Ermittlung sowie Ubermittlung von Stamm- und Energiedaten nach Abschluss des technischen
Wechsels
Hochstfrist 3 Kalenderwochen

Alle Stammdatenidnderungen des Endkunden sind nach dem Abschluss des technischen Wechsels vom
Netzbetreiber auch an den neuen Lieferanten zu iibermitteln.

Die Ubermittlung der fiir die Endabrechnung erforderlichen Energiedaten kann iiber die Wechselplattform oder
aullerhalb der Wechselplattform erfolgen.

Liegt ein abgelesener Zahlerstand vor, hat der Netzbetreiber diesen sowie den entsprechenden Verbrauchswert,
sofern dieser plausibel erscheint, binnen gleicher Frist gemal § 12 Abs. 3 heranzuziehen und dem aktuellen und
neuen Lieferanten weiterzuleiten. Liegt kein abgelesener Zéhlerstand vor, hat die Ermittlung des Verbrauchs zum
Wechseltermin flir nicht mittels Lastprofilzdhler gemessene Endkunden aufgrund der standardisierten Lastprofile
zu erfolgen.

Einen Arbeitstag vor dem Wechseltermin hat der Netzbetreiber dem aktuellen und neuen Lieferanten eine
standardisierte Meldung tiber die Festlegung des Wechseltermins zu tibermitteln.

2.4  Stornierung des Wechsels (§ 13)

2.4.1 Einleitung des Stornos
Héchstfrist 24h

Der Endkunde hat dem neuen Lieferanten die Stornierungsanfrage bekannt zu geben. Der neue Lieferant hat die
Stornierungsanfrage an den Netzbetreiber weiterzuleiten, wenn hinsichtlich des betroffenen Zahlpunktes

e cin Energieliefervertrag vorliegt;
e die Stornierungsanfrage 72 Stunden vor dem Wechseltermin beim neuen Lieferanten eingegangen ist;
e die Stornierungsanfrage innerhalb der anzuwendenden gesetzlichen Riicktrittsfrist gestellt wird.

Der neue Lieferant hat die Stornierungsanfrage mittels standardisierter Meldung an den Netzbetreiber
weiterzuleiten.

2.4.2 Uberpriifung durch den Netzbetreiber
Héchstfrist 24h

Liegt der Wechseltermin weniger als zwei Arbeitstage nach dem Einlangen der Stornierungsanfrage beim
Netzbetreiber, hat dieser die Stornierungsanfrage mittels standardisierter Meldung abzubrechen.

Der Netzbetreiber hat zu priifen, ob die durch den neuen Lieferanten angegebene Zahlpunktbezeichnung sowie
der Nachname bzw. Firmenname mit den bei ihm vorliegenden Daten libereinstimmen. Liefert eine automatisierte
Priifung kein eindeutiges Ergebnis, so ist eine nicht automatisierte Bearbeitung innerhalb der festgelegten
Hochstfrist zuldssig. Bei Nichtiibereinstimmung der Daten hat der Netzbetreiber das Storno mittels standardisierter
Meldung ,,Wechsel nicht identifiziert” an den neuen Lieferanten abzubrechen.

Der neue Lieferant hat den Endkunden iiber den Abbruch der Stornierungsanfrage und die Folgen zu informieren.

Stimmen die Daten iiberein, hat der Netzbetreiber den Wechsel innerhalb der Hochstfrist zu stornieren. Dies ist
dem neuen und dem aktuellen Lieferanten mittels standardisierter Meldung ,,Storno* unverziiglich bekannt zu
geben. Der neue Lieferant hat den Endkunden iiber die erfolgreiche Stornierung des Wechsels und die Folgen zu
informieren.
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3. Neuanmeldung
3.1 Allgemeines

Eine Anlage gilt im Strombereich auler Betrieb, wenn sie nicht unter elektrischer Spannung steht oder eine
Messeinrichtung nicht vorhanden ist, und im Gasbereich, wenn die Messeinrichtung drucklos und/oder abgesperrt
ist oder nicht vorhanden ist.

3.2  Identifikation der Endkundenanlage (§ 14)

Der Netzbetreiber hat dem neuen Lieferanten fiir die Neuanmeldung eine Zahlpunkt- und Endkundenidentifikation
gemify Punkt 2.1.1, Variante 2 zu ermdglichen und auch Abfragen unter bloBer Angabe der Anlagenadresse
zuzulassen. Die Abfrage hat eine Identifikation der Anlagenadresse und der Zahlpunktbezeichnung zu
ermoglichen.

Bei nicht identifizierbaren Daten hat der Netzbetreiber zeitgleich eine standardisierte Meldung ,,nicht
identifizierbare Daten® zu libermitteln und das Verfahren abzubrechen.

3.3 Einleitung durch den Lieferanten (§ 15)

Bei Durchfiihrung der Neuanmeldung durch den Lieferanten hat dieser folgende Daten des Endkunden an den
Netzbetreiber mit Einleitung der Neuanmeldung zu iibermitteln:

e Nachname bzw. Firmenname
e Vorname
e Postleitzahl
e Ort
e Straflenbezeichnung
e  Hausnummer
e Stiege
e Stock
e  Tlrnummer
e  Zihlpunktbezeichnungen
e  Zihlernummer (optional)
e Beabsichtigter Beginn fiir die Belieferung mit Energie
e  Netzrechnungsempfianger
e Im Strombereich:
- Voll-/Uberschusseinspeiser
-  Abrechnungszyklus
- Beabsichtigtes Mess- und Ubertragungsintervall
e Im Gasbereich:
- Zahlerstand und Ablesedatum (optional)

Wurde ein Energieliefervertrag iiber die Grundversorgung abgeschlossen, hat der neue Lieferant den Netzbetreiber
zeitgleich mit der Ubermittlung der Daten mit standardisierter Meldung ,,Grundversorgungsvertrag® zu
benachrichtigen.

Der Netzbetreiber hat nach Ubermittlung der obenstehenden Daten durch den neuen Lieferanten fiir die
Durchfiihrung der Suchabfrage die standardisierte Priiflogik geméf Punkt 2.1.1, Variante 1 und Variante 2
vorzusehen.

Bei Anlagen in Betrieb hat der neue Lieferant den Netzbetreiber im Wege der Wechselplattform zu informieren,
wenn der zwischen dem Endkunden und dem neuen Lieferanten vereinbarte Liefertermin vor der Einleitung der
Neuanmeldung liegt.
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3.3.1 Keine Durchfiihrung der Neuanmeldung

Der Netzbetreiber hat die Neuanmeldung bei Nichtiibereinstimmung oder Unvollstindigkeit der Daten bzw.
Verfahrensiiberschneidungen mit standardisierter Meldung binnen einer Frist von 24 Stunden abzubrechen.

Die Meldung kann folgende Informationen beinhalten:

Standardisierte Meldung Anmerkungen
\Anlagenadresse nicht eindeutig identifiziert Die Anlagenadresse ist nicht auffindbar
|Aufrechter Energieliefervertrag an der Ein anderer Endkunde als derjenige der die
|Anlagenadresse vorhanden INeuanmeldung eingeleitet hat, verfiigt liber

einen aufrechten Energieliefervertrag

Endkunde bereits angemeldet Derselbe Endkunde, der die Neuanmeldung
eingeleitet hat, verfiigt bereits {iber einen
aufrechten Energicliefervertrag

Endkunde bereits in Neuanmeldung

Zahlpunkt bereits im Wechsel

Endkunde nicht identifiziert

Bei einer Anlage in Betrieb: Wird die standardisierte Meldung ,,Aufrechter Energieliefervertrag an der
Anlagenadresse vorhanden® iibermittelt, hat der Netzbetreiber dies dem aktuellen Lieferanten an der
anzumeldenden Anlage zu iibermitteln. Der aktuelle Lieferant hat den Endkunden iiber die Neuanmeldung und
deren Zeitpunkt zu informieren und darauf hinzuweisen, dass die Anlage abgemeldet wird. Dieser Hinweis hat
den Endkunden dariiber aufzukldren, dass der Netzbetreiber bzw. der aktuelle Lieferant bei einem fortgesetzten
Versorgungsbedarf schnellstmdglich zu kontaktieren sind. Der Hinweis hat ebenso die entsprechenden
Kontaktdaten des aktuellen Lieferanten und des Netzbetreibers zu enthalten.

Ist nach dem Abschluss dieser Neuanmeldung und Abmeldung eine Riickabwicklung erforderlich (z.B. aufgrund
eines fortgesetzten Versorgungsbedarfes des abgemeldeten Endkunden), so kann diese vom aktuellen Lieferanten,
vom neuen Lieferanten oder vom Netzbetreiber angestofen werden.

3.3.2 Durchfiihrung der Neuanmeldung

Im Strombereich hat der Netzbetreiber dem neuen Lieferanten bei Ubereinstimmung, Vollstindigkeit der Daten
und Nichtvorliegen von Verfahrensiiberschneidungen, die eine Neuanmeldung verhindern, innerhalb von 24
Stunden nach Einleitung der Neuanmeldung folgende Daten zu iibermitteln:

e  Voraussichtliches Anmeldedatum
e  Zihlpunktbezeichnung

e Anlagenadresse

e  Energierichtung

Andert sich der tatsichliche Beginn fiir die Belieferung mit Energie nach Ubermittlung der Bestiitigung iiber die
Neuanmeldung, ist eine entsprechende Information iiber die Wechselplattform zu tibermitteln.

Der Netzbetreiber hat dem neuen Lieferanten bis fiinf Arbeitstage (bei Endkunden, die mit Lastprofil gemessen
werden) bzw. bis zehn Arbeitstage (bei Endkunden mit standardisiertem Lastprofil) nach Inbetriebnahme der
Anlage die finale Anmeldebestétigung zu tibermitteln:

¢ Eine Bestitigung {iber die Neuanmeldung mit dem Beginn fiir die Belieferung mit Energie
e Nachname bzw. Firmenname
e Vorname
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Postleitzahl

Ort

Stralenbezeichnung

Hausnummer

Stiege

Stock

Tlrnummer

Zahlpunktbezeichnung

Standardisiertes Lastprofil gemaf Kapitel 6 der Sonstigen Marktregeln Strom
Netzebene Netznutzung

Netzebene Netzverluste

Monat der Ablesung

Prognostizierter Jahresverbrauch

Zdhlertyp

Voll-/Uberschusseinspeiser
Abrechnungszyklus

Tatsichliches Mess- und Ubertragungsintervall
Kennzeichen neue Marktrollen

Kennzeichen Betriebsmittel

Im Gasbereich hat der Netzbetreiber dem neuen Lieferanten bei Ubereinstimmung, Vollstindigkeit der Daten und
Nichtvorliegen von Verfahrensiiberschneidungen, die eine Neuanmeldung verhindern, innerhalb von 24 Stunden
nach Einleitung der Neuanmeldung folgende Daten zu iibermitteln:

Voraussichtliches Anmeldedatum
Zahlpunktbezeichnung
Anlagenadresse

Energierichtung

Andert sich der tatséichliche Beginn fiir die Belieferung mit Energie nach Ubermittlung der Bestitigung iiber die
Neuanmeldung, ist eine entsprechende Information iiber die Wechselplattform zu iibermitteln.

Der Netzbetreiber hat dem neuen Lieferanten die finale Anmeldebestitigung bis fiinf Arbeitstage (bei Endkunden,
die mit Lastprofil gemessen werden) bzw. bis zehn Arbeitstage (bei Endkunden mit standardisiertem Lastprofil)
nach Inbetriebnahme der Anlage zu {ibermitteln:

Eine Bestétigung tiber die Neuanmeldung mit dem Beginn der Belieferung mit Energie
Nachnamen bzw. Firmenname

Vorname

Postleitzahl

Ort

Stra3enbezeichnung

Hausnummer

Stiege

Stock

Tlrnummer

Zahlpunktbezeichnung

Standardisiertes Lastprofil gemif Lastprofilverordnung 2006 in der geltenden Fassung bzw. Vorliegen
eines intelligenten Messgerites oder eines Lastprofilzdhlers

Netzebene

Monat der Ablesung

Prognostizierter Jahresverbrauch in kWh gemil3 Netzzugangsvertrag

Hochstleistung in kWh/h gemil Netzzugangsvertrag
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Bei Endkunden mit Lastprofilzéhlern die Information, ob die Bilanzierung auf Stunden- oder Tagesbasis

erfolgt und das Datum der letztmaligen Umstellung der Bilanzierungsmethode

Im Gasbereich sind Endkunden vom Netzbetreiber im Zuge der Neuanmeldung auf die Mdoglichkeit zur
Bekanntgabe des Zihlerstands sowie die Vorteile einer Selbstablesung hinzuweisen (z.B. stichtagsgenaue
Verbrauchsabgrenzung, Vermeidung von ungenauen Abrechnungen und allfalligen Nachzahlungen).

34

Einleitung durch den Netzbetreiber (§ 16)

Gibt der Endkunde dem Netzbetreiber den Wunsch bekannt, von einem neuen Lieferanten beliefert zu werden, hat

der Netzbetreiber den neuen Lieferanten unverziiglich, langstens jedoch innerhalb von 24 Stunden von diesem

Belieferungswunsch zu verstdndigen. Der Netzbetreiber hat dem neuen Lieferanten mit dieser Verstindigung im
Strombereich zeitgleich zumindest folgende Informationen, sofern sie vorhanden sind, zu iibermitteln:

Nachname bzw. Firmenname

Vorname

Postleitzahl

Ort

Stralenbezeichnung

Hausnummer

Stiege

Stock

Tlrnummer

Zahlpunktbezeichnung

Standardisiertes Lastprofil gemaf Kapitel 6 der Sonstigen Marktregeln Strom
Energierichtung

Kontaktdaten des Endkunden (Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse)
Gewlinschter Beginn der Belieferung

Bei Kenntnisnahme einer Anlage mit standardisiertem Lastprofil ohne
Energieliefervertrag in Betrieb (gemél § 16 Abs. 3) den Zeitpunkt der Kenntnisnahme
Zahlertyp

Voll-/Uberschusseinspeiser

Abrechnungszyklus

Tatsichliches Mess- und Ubertragungsintervall

Kennzeichen neue Marktrollen

Kennzeichen Betriebsmittel

Im Gasbereich sind zumindest folgende Informationen, sofern vorhanden, zu iibermitteln:

Nachname bzw. Firmenname
Vorname

Postleitzahl

Ort

Stra3enbezeichnung
Hausnummer

Stiege

Stock

Tiirnummer
Zahlpunktbezeichnung

zugeordnetem

Standardisiertes Lastprofil geméf Lastprofilverordnung 2006 in der geltenden Fassung bzw. Vorliegen

eines intelligenten Messgerites oder eines Lastprofilzihlers
Netzebene

Monat der Ablesung

Prognostizierter Jahresverbrauch in kWh geméaB Netzzugangsvertrag
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e  Hochstleistung in kWh/h gemél Netzzugangsvertrag

e Bei Endkunden mit Lastprofilzéhlern die Information, ob die Bilanzierung auf Stunden- oder Tagesbasis
erfolgt und das Datum der letztmaligen Umstellung der Bilanzierungsmethode

o Kontaktdaten des Endkunden (Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse)

e  Gewiinschter Beginn der Belieferung

e  Ziahlerstand und Ablesedatum

e Bei Kenntnisnahme einer Anlage mit standardisiertem Lastprofil ohne zugeordnetem
Energieliefervertrag in Betrieb (geméB § 16 Abs. 3) den Zeitpunkt der Kenntnisnahme

Der neue Lieferant kann dem Netzbetreiber mittels standardisierter Meldung mitteilen, ob er den
Belieferungswunsch annimmt oder ablehnt.

In Féllen des § 16 Abs. 3 (Anlage mit standardisiertem Lastprofil ohne zugeordnetem Energieliefervertrag) hat der
Netzbetreiber den Endkunden im Rahmen der Aufforderung in geeigneter und neutraler Form iiber die freie Wahl
eines Lieferanten zu informieren.

Die Hochstfrist von acht Arbeitstagen fiir die Antwort des neuen Lieferanten gilt gleichermaflen. Reagiert der
Endkunde nicht innerhalb der Frist, verkiirzt sich die Frist des neuen Lieferanten entsprechend, wobei eine Frist
von 24 Stunden nicht unterschritten werden kann.

Im Gasbereich sind Endkunden vom Netzbetreiber im Zuge der Neuanmeldung auf die Mdoglichkeit zur
Bekanntgabe des Zihlerstands sowie Vorteile einer Selbstablesung hinzuweisen (z.B. stichtagsgenaue
Verbrauchsabgrenzung, Vermeidung von ungenauen Abrechnungen und allfalligen Nachzahlungen).

3.5 Durchfithrung der Neuanmeldung im Rahmen einer Auffang- oder Ersatzversorgung

Identifizieren der aktuelle Lieferant und/oder der Netzbetreiber, dass ein Fall der Auffangversorgung im Sinne der
§§ 31 f EIWG oder ein Fall der Ersatzversorgung im Sinne des § 124a GWG 2011 (siehe Punkt 4.3) vorliegt, hat
der Netzbetreiber den Prozess der Neuanmeldung geméB § 15 Abs. 3 (Punkt 3.3.2) durchzufiihren. Zeitgleich mit
der Ubermittlung der Daten hat der Netzbetreiber den Auffang- bzw. Ersatzversorger mit standardisierter Meldung
»~Auffangversorgung® bzw. ,Ersatzversorgung“ zu benachrichtigen. Die gesetzlichen Prozessschritte und
Informationspflichten (gemif § 31 EIWG bzw. § 124a GWG 2011) sind zu beachten.

3.6  Netzzugangspriifung im Gasbereich fiir Anlagen in und aufler Betrieb

Mit Einleitung der Neuanmeldung wird im Gasbereich sowohl fiir Anlagen in Betrieb als auch aufer Betrieb auch
die Priifung des Netzzugangs durch den Netzbetreiber gestartet. Der Netzbetreiber hat die Netzzugangspriifung
mit dem Verteilergebietsmanager abzustimmen. Fillt die Priifung des Netzzugangs negativ aus, ist die
Neuanmeldung abzubrechen und eine entsprechende standardisierte Meldung an alle Beteiligten zu {ibermitteln.
Nach Beseitigung der Griinde fiir die Verweigerung des Netzzugangs gemdll § 33 Abs. 1 GWG 2011 kann die
Neuanmeldung erneut eingeleitet werden.

Fiir eine Netzzugangspriifung gemiB § 28 Abs. 3 Z 9 GWG 2011 gilt fiir bereits hergestellte Netzanschliisse bei
automatisierter Priifung eine Frist von hochstens 24 Stunden und optional weiteren 72 Stunden bei Notwendigkeit
einer manuellen Priifung.

www.ris.bka.gv.at



BGBI. II - Ausgegeben am 13. Mérz 2026 - Nr. 47 15 von 19

4. Abmeldung
4.1  Allgemeines
Bei der Abmeldung ist eine Automatisierung der Verfahrensschritte nicht zwingend erforderlich.

4.2  Beendigung des Energieliefervertrages und des Netzzugangsvertrages aufgrund eines Auszugs des
Endkunden (§ 17)

Der aktuelle Lieferant informiert den Netzbetreiber iiber den Auszug des Endkunden mittels standardisierter
Meldung ,,Vertragsende aufgrund Auszugs*.

Mit dieser Benachrichtigung sind vom aktuellen Lieferanten folgende Daten des Endkunden an den Netzbetreiber
zu libermitteln:

e Nachname bzw. Firmenname
e Vorname
e  Zihlpunktbezeichnung
e  Postleitzahl
e Ort
e Straflenbezeichnung
e  Hausnummer
e Stiege (optional)
e  Stock (optional)
e  Tirnummer (optional)
e  Voraussichtlicher Abmeldezeitpunkt
¢  Grund der Abmeldung
e Im Gasbereich:
—  Zahlerstand und Ablesedatum (optional)

Die Bestitigung iiber die Abmeldung des Netzbetreibers an den aktuellen Lieferanten hat folgende Informationen
zu enthalten:

e Tatsédchlicher Abmeldezeitpunkt
e Nachname bzw. Firmenname

e Vorname

e Anlagenadresse

e  Zihlpunktbezeichnung

Der Netzbetreiber hat die Abmeldung bei Nichtiibereinstimmung oder Unvollstindigkeit der Daten bzw.
Verfahrensiiberschneidungen mit standardisierter Meldung binnen einer Frist von 24 Stunden abzubrechen.

Die Meldung kann folgende Informationen beinhalten:

Standardisierte Meldung Anmerkungen

Endkunde nicht eindeutig identifiziert

Endkunde nicht identifiziert

Zahlpunkt bereits abgemeldet

Zahlpunkt in Abmeldung Zahlpunkt befindet sich bereits im
Abmeldeverfahren wurde aber noch nicht
abgemeldet

Abmeldedatum nicht richtig
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Informiert der Endkunde den Netzbetreiber {iber den Auszug, so hat der Netzbetreiber dem aktuellen Lieferanten
nach Durchfithrung der Abmeldung unverziiglich folgende Informationen zu tibermitteln:

e Tatsédchlicher Abmeldezeitpunkt
e Nachname bzw. Firmenname

e Vorname

e  Anlagenadresse

e  Zihlpunktbezeichnung

Andert sich der tatsichliche Abmeldezeitpunkt nach Ubermittlung der Bestitigung iiber die Abmeldung, ist eine
entsprechende Information iiber die Wechselplattform zu tibermitteln.

Im Gasbereich sind Endkunden im Zuge der Abmeldung vom Netzbetreiber auf die Moglichkeit zur Bekanntgabe
des Zdhlerstands sowie die Vorteile einer Selbstablesung hinzuweisen (z.B. stichtagsgenaue
Verbrauchsabgrenzung, Vermeidung von ungenauen Abrechnungen und allfalligen Nachzahlungen).

Die Ubermittlung der fiir die Endabrechnung erforderlichen Energiedaten kann iiber die Wechselplattform oder
aulerhalb der Wechselplattform erfolgen. Lastprofilwerte von Endkunden koénnen auch auBlerhalb der
Wechselplattform {ibermittelt werden.

Liegt ein abgelesener Zéhlerstand vor, hat der Netzbetreiber diesen sowie den entsprechenden Verbrauchswert,
sofern dieser plausibel erscheint, binnen gleicher Frist gemal § 17 Abs. 4 heranzuziehen und dem aktuellen
Lieferanten weiterzuleiten. Liegt kein abgelesener Zihlerstand vor, hat die Ermittlung des Verbrauchs zum
Abmeldezeitpunkt fiir nicht mittels Lastprofilzédhler gemessene Endkunden aufgrund der standardisierten
Lastprofile zu erfolgen.

4.3 Beendigung des Energieliefervertrages oder des Netzzugangsvertrages aus anderen Griinden (§ 18)

Der aktuelle Lieferant informiert den Netzbetreiber mit standardisierter Meldung, wenn der Energieliefervertrag
aus anderen Griinden als eines Auszuges des Endkunden endet.

Fiir diese Meldung sind folgende Daten des Endkunden zu {ibermitteln:

e Nachname bzw. Firmenname
e Vorname
e  Zihlpunktbezeichnung
e  Postleitzahl
e Ort
e Straflenbezeichnung
e  Hausnummer
e Stiege (optional)
e  Stock (optional)
e  Tirnummer (optional)
e  Voraussichtlicher Abmeldezeitpunkt
e  Grund der Abmeldung
o Im Gasbereich:
—  Zahlerstand und Ablesedatum (optional)

Die Bestdtigung iiber die Abmeldung des Netzbetreibers an den aktuellen Lieferanten hat folgende Informationen
zu enthalten:

e Tatsédchlicher Abmeldezeitpunkt
e Nachname bzw. Firmenname

e Vorname

e  Anlagenadresse

e  Zihlpunktbezeichnung
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Der Netzbetreiber hat die Abmeldung bei Nichtiibereinstimmung oder Unvollstindigkeit der Daten bzw.
Verfahrensiiberschneidungen mit standardisierter Meldung binnen einer Frist von 24 Stunden abzubrechen.

Die Meldung kann folgende Informationen beinhalten:

Standardisierte Meldung Anmerkungen

Endkunde nicht eindeutig identifiziert

Endkunde nicht identifiziert

Zahlpunkt bereits abgemeldet

Zahlpunkt in Abmeldung Zahlpunkt befindet sich bereits im|
IAbmeldeverfahren wurde aber noch nich]
abgemeldet

Abmeldedatum nicht richtig

Wird der Zahlpunkt identifiziert, kann der Netzbetreiber gleichzeitig mit dieser standardisierten Meldung auch bei
Bedarf weitere Daten an den aktuellen Lieferanten tibermitteln.

Folgende Informationen sind nach der Durchfiihrung der Abmeldung bei der Beendigung des
Netzzugangsvertrages durch den Netzbetreiber aus anderen Griinden als einem Auszug erforderlich:

e Tatsédchlicher Abmeldezeitpunkt
e Nachname bzw. Firmenname

e Vorname

e Anlagenadresse

e  Zihlpunktbezeichnung

Andert sich der tatsichliche Abmeldezeitpunkt nach Ubermittlung der Bestiitigung iiber die Abmeldung, ist eine
entsprechende Information iiber die Wechselplattform zu tibermitteln.

Im Gasbereich sind Endkunden im Zuge der Abmeldung vom Netzbetreiber auf die Moglichkeit zur Bekanntgabe
des Zdhlerstands sowie die Vorteile einer Selbstablesung hinzuweisen (z.B. stichtagsgenaue
Verbrauchsabgrenzung, Vermeidung von ungenauen Abrechnungen und allfalligen Nachzahlungen).

Die Ubermittlung der fiir die Endabrechnung erforderlichen Energiedaten kann iiber die Wechselplattform oder
aulerhalb der Wechselplattform erfolgen. Lastprofilwerte von Endkunden konnen auch auBlerhalb der
Wechselplattform {ibermittelt werden.

Liegt ein abgelesener Zahlerstand vor, hat der Netzbetreiber diesen sowie den entsprechenden Verbrauchswert,
sofern dieser plausibel erscheint, binnen gleicher Frist gemal § 18 Abs. 4 heranzuzichen und dem aktuellen
Lieferanten weiterzuleiten. Liegt kein abgelesener Zéhlerstand vor, hat die Ermittlung des Verbrauchs zum
Abmeldezeitpunkt fiir nicht mittels Lastprofilzdhler gemessene Endkunden aufgrund der standardisierten
Lastprofile zu erfolgen.

Identifizieren der aktuelle Lieferant und/oder der Netzbetreiber, dass durch die Beendigung des
Energieliefervertrages ein Fall der Auffangversorgung im Sinne des § 31 EIWG oder ein Fall der Ersatzversorgung
im Sinne des § 124a GWG 2011 vorliegt, ist im Anschluss der Abmeldung sinngemdf der Prozess der
Neuanmeldung durch den Netzbetreiber gem. § 15 Abs. 3 (Punkt 3.3.2) durchzufiihren. Zeitgleich mit der
Ubermittlung der Daten hat der Netzbetreiber den Auffang- bzw. Ersatzversorger mit standardisierter Meldung
LAuffangversorgung® bzw. ,,Ersatzversorgung* zu benachrichtigen (siehe auch Punkt 3.5).
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5. Anforderungen an die Wechselplattform und die daran angebundenen Systeme
5.1 Anbindung an die Wechselplattform

Die Anbindung der Lieferanten und Netzbetreiber an die Wechselplattform hat geméBl § 26 Abs. 3 bis Abs. 5
EIWG bzw. § 123 Abs. 4 bis Abs. 6 GWG 2011 iiber eine standardisierte, von der Verrechnungsstelle zu
betreibende Plattform zu erfolgen.

5.2 Normierte Schreibweise

Bei jeder Suchabfrage ist, sofern dies Zeichenketten betrifft, eine Vereinheitlichung der Schreibweise der
angegebenen Buchstaben durchzufiihren. Dabei ist eine Kleinschreibung der gesamten Zeichenkette vorzusehen.
Sonderzeichen sind zu entfernen. Umlaute sind durch eine entsprechende zweibuchstabige Schreibweise zu
ersetzen. Eine Abkiirzung von Stralennamen ist unzuléssig. Hierfiir ist die Kolner Phonetik anzuwenden.

5.3 Technische Antwortzeit

Der Zeitraum zwischen der Absendung und dem Empfang eines Datensatzes iiber die Wechselplattform hat
durchschnittlich fiinf Sekunden, lingstens jedoch 15 Minuten zu betragen.

Die automatisierte Verarbeitung des Datensatzes durch Netzbetreiber oder Lieferanten hat durchschnittlich binnen
fiinf Sekunden, ldngstens jedoch binnen 15 Minuten zu erfolgen.

Zur Wahrung der Hochstfrist ist ein Datensatz daher mindestens 15 Minuten vor Ende der jeweiligen Hochstfrist
zu versenden.

5.4  Datensitze

Jede Dateniibermittlung hat in Form von Einzeldatensdtzen zu erfolgen. Der Einzeldatensatz ist fiir eine
Zahlpunktbezeichnung vorzusehen und hat die fiir die jeweiligen erforderlichen Verfahrensschritte notwendigen
Informationen, insbesondere die Angabe des Empfiangers des zu iibermittelnden Einzeldatensatzes sowie die
Nennung des konkret zu erfolgenden Verfahrensschrittes zu enthalten. Je nach Abfolge der Verfahrensschritte
wird der Einzeldatensatz mit unterschiedlichen Informationen befiillt.

Fir die Zahlpunkt- und Endkundenidentifikation mit Namen und Anlagenadresse und Einleitung der
Neuanmeldung ist fiir die Suchabfrage zunéchst ein Einzeldatensatz mit einer Zéhlpunktbezeichnung vorzusehen.
Bei einer Riickiibermittlung der vollstdndigen Daten durch den Netzbetreiber ist, wenn die Anlagenadresse
mehrere Zahlpunkte hat, jede Zahlpunktbezeichnung als Einzeldatensatz zu iibermitteln.

Je Einzeldatensatz sind zumindest zwei durch die Wechselplattform zu definierende Identifikationsnummern
vorzusehen. Fiir jede Dateniibermittlung von einem Absender an einen Empfinger sind eine Transaktions-
Identifikationsnummer sowie eine Anlagen-Identifikationsnummer je Anlagenadresse vorzusehen. Die Anlagen-
Identifikationsnummer hat fiir simtliche Zahlpunktbezeichnungen dieser Anlagenadresse unveriandert zu bleiben.
Zusitzlich ist eine Fall-Identifikationsnummer je Zahlpunktbezeichnung anzugeben, sofern eine
Ziahlpunktbezeichnung bekannt ist. Die Anlagen-Identifikationsnummer sowie die Fall-Identifikationsnummer
haben fiir simtliche Verfahrensschritte und Transaktionen eines Verfahrens unveréndert zu bleiben.

Zusitzlich zu den zwingend erforderlichen Identifikationsnummern ist vorzusehen, dass weitere
Identifikationsnummern durch Lieferanten und Netzbetreiber angegeben werden konnen. Werden zusétzliche
Identifikationsnummern angegeben, sind diese bei sidmtlichen Verfahrensschritten eines Verfahrens mit
anzufiihren.

5.5 Sicherheit

Bei simtlichen, auBerhalb oder iiber die Wechselplattform erfolgenden Dateniibermittlungen, ist sicherzustellen,
dass die Ubermittlung nach dem aktuellen Stand der Technik verschliisselt erfolgt.
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5.6  Format fiir schriftlich abgegebene Willenserklirungen

Liegen schriftliche Willenserklarungen vor, sind sie in PDF gemi3 ISO-Norm 19005-2:2011 in der jeweils
geltenden Fassung zur Verfiigung zu stellen.

5.7 Technische Verfiigbarkeit

Die technische Verfiigbarkeit der Wechselplattform und der iiber die standardisierte Schnittstelle an die
Wechselplattform angebundenen Systeme der Lieferanten und Netzbetreiber umfasst die Zeit, innerhalb derer die
Wechselplattform und die daran angebundenen Systeme verfiigbar sein miissen, um die in diesem Anhang
beschriebenen Verfahrensschritte durchfiihren zu kénnen.

Die Wechselplattform hat an Arbeitstagen von Montag bis Freitag zwischen 7 Uhr und 20 Uhr eine Verfiigbarkeit
von mindestens 99% aufzuweisen. Alle an die Wechselplattform, iber die standardisierte Schnittstelle
angebundenen Systeme, haben an Arbeitstagen von Montag bis Freitag zwischen 7 Uhr und 20 Uhr die
Verfligbarkeit von mindestens 90% aufzuweisen. Auflerhalb dieser Zeit haben die Wechselplattform und die daran
angebundenen Systeme eine Verfiigbarkeit von mindestens 50% aufzuweisen.

Ist eine Ubermittlung von standardisierten Meldungen an den vorgesehenen Empfinger im Ausnahmefall nicht
mdglich, hat die Verrechnungsstelle technische Vorkehrungen zu treffen, um eine Ubermittlung unmittelbar nach
Wegfall des Hindernisses sicherzustellen. Zu diesem Zweck kann die Verrechnungsstelle die dafiir notwendigen
Informationen unter Beriicksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen temporir speichern. Die in
dieser Verordnung festgelegten Verfiigbarkeitszeiten und Fristen bleiben davon unbertihrt.
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