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Anlage 7
(zu § 71g Abs. 31Vm § 71d)

Textbausteine zur Anforderungsart

Fachkompetenz
Textbausteine X Textbausteine Y
Anforderungsgrad  Anforderungsgrad
Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es einer Anlernzeit 1 16 sowie praktischer Erfahrung von etwa 6 Monaten.

von mehreren Monaten.

Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es eines
Lehrabschlusses ohne Zweckausbildung.

28

32

sowie praktischer Erfahrung von etwa 1 Jahr.

Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es eines
Lehrabschlusses (3 Jahre) mit Zweckausbildung oder einer
kfm. Fachschule.

40

48

sowie praktischer Erfahrung von etwa 2 Jahren.

Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es eines
Lehrabschlusses (3 Jahre) mit Zweckausbildung (kfm.
Fachschule) und mit Zusatzausbildung im AusmaR von ca.
150 Unterrichtseinheiten (im Rahmen einer
Einzelausbildung bzw. in Form eines individuell auf die
Funktion zugeschnittenen Curriculums).

45

64

sowie praktischer Erfahrung von etwa 3 Jahren.

Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es eines
Lehrabschlusses (>3 Jahre) ohne Zusatzausbildung.

50

80

sowie praktischer Erfahrung von etwa 4 Jahren.

Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es eines
Lehrabschlusses (>3 Jahre) mit Zusatzausbildung im
AusmaR von ca. 150 Unterrichtseinheiten (im Rahmen einer
Einzelausbildung bzw. in Form eines individuell auf die
Funktion zugeschnittenen Curriculums).

55

96

sowie praktischer Erfahrung von etwa 5 Jahren.

Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es einer
Meisterprifung oder AHS.

65

112

sowie praktischer Erfahrung von mehr als 5 Jahren.

Zur Erflllung der Anforderungen bedarf es einer BHS/Kfm.
oder einer AHS mit Zusatzausbildung oder einer
Meisterprifung mit Zusatzausbildung im Ausmal von ca.
300 Unterrichtseinheiten (im Rahmen einer
Einzelausbildung bzw. in Form eines individuell auf die
Funktion zugeschnittenen Curriculums).

70

Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es einer
BHS/techn. oder einer BHS/Kfm. mit Zusatzausbildung im
AusmaR von ca. 300 Unterrichtseinheiten (im Rahmen einer
Einzelausbildung bzw. in Form eines individuell auf die
Funktion zugeschnittenen Curriculums).

76

Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es einer
BHS/techn. mit Zusatzausbildung im AusmaR von ca. 300
Unterrichtseinheiten (im Rahmen einer Einzelausbildung
bzw. in Form eines individuell auf die Funktion
zugeschnittenen Curriculums).

82

Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es einer Ausbildung
zum Bachelor (Uni/FH).

88

Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es einer Ausbildung
zum Bachelor mit Zusatzausbildung oder FH Magister alt.

94

Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es einer Ausbildung
zum Master (Uni/FH), FH Magister mit Zusatzausbildung
oder Uni Magister.

100

Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es einer Ausbildung
zum Master mit Zusatzausbildung (FH/Uni) oder Uni
Magister mit Zusatzausbildung oder Uni Dipl. Ing.

106

Zur Erfullung der Anforderungen bedarf es einer Ausbildung
zum Uni Dipl. Ing. mit Zusatzausbildung.

112
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Textbausteine zur Anforderungsart
Entscheidungskompetenz

Textbausteine X Textbausteine Y

Anforderungsgrad  Anforderungsgrad

Die Aufgaben werden nach detaillierten, genauen kurzen Bei der Bearbeitung der zugeteilten Aufgaben wird laufend
Anweisungen und Uberwachter Einarbeit ausgefiihrt. 17 17 unterstitzt und betreut. Die Ausfiihrungen werden
Uberpriift.

Die Aufgaben werden nach summarischen, pauschalen
Auftragen, oder auch mehrstufigem Arbeitsplan oder nach
eingespielter/eingelibter Routine ausgefiihrt, was eigene
Festlegungen in Details erfordert.

Bekannte Aufgaben werden mehrheitlich selbstandig
34 34 ausgefiihrt. Bei neuen Aufgaben wird Unterstiitzung
geboten. Fallweise Uberpriifung der Ausfiihrungen.

Bearbeitung eines Aufgabenbereichs nach klar in Normen, Weitgehend selbstdndige Bearbeitung der zugeteilten
Handblchern oder sonstigen Regelungen festgelegten 51 51 Aufgaben. In der Regel Selbstliberprifung der
Rahmenvorgaben, was einfache Ermessensentscheide im Ausfiihrungen. Das erfordert auch eigenstandige
bekannten Losungsspektrum erfordert. Entscheide.

Bearbeitung eines Aufgabenbereichs mit mehreren

verschiedenen Schwerpunkten (z.B. fachliche und Neben der selbstdandigen Ausflihrung der eigenen Aufgaben
administrative) nach groben Rahmenvorgaben. Das 68 68 werden Andere (Mitarbeiter, Behorden, Kunden, etc.) in
erfordert Ausarbeitung neuer Losungen, abgeleitet aus einem oder mehreren Sachbereichen fachlich betreut.

bekannten, erprobten Fallen.

Bearbeitung anspruchsvoller Probleme nach konkreten
Zielvorgaben mit breitem Handlungsspielraum auch in der 90 90
Wahl der Mittel.

Laufend fachliche Betreuung Anderer in einem
Fachbereich.

Umfassende Bearbeitung anspruchsvoller Probleme nach
generellen groben Zielvorgaben, die es selbst zu prazisieren 112 112
gilt. Weitreichende Handlungskompetenz.

Weitlaufige, vernetzte fachliche Betreuung von
Mitarbeitern in mehreren Themen- oder Fachbereichen.

Textbausteine zur Anforderungsart
Wirkungsbereich

Textbausteine X Textbausteine Y

Anforderungsgrad  Anforderungsgrad

Ausflihrung von gut Uberschaubaren, gleichbleibenden

Wiederholungsaufgaben innerhalb eines abgegrenzten Die Tatigkeiten sind rein ausfiihrend. Die unterwiesenen
Aufgabenbereichs. Verstandnis fur Ursachen und 13 17 Arbeitsablaufe sind exakt einzuhalten. Anderungen davon
Zusammenhdnge nur in einem geringen AusmaR nur in Absprache mit vorgesetzten Stellen.
erforderlich.
Ausflihrung von 6fters wechselnden Aufgaben innerhalb Die Ausfiihrungen erfordern 6fters Anpassungen und
eines umfassenden Aufgabenbereichs bzw. in einem 27 34 Optimierungen innerhalb des eigenen Arbeitsbereichs.
abgegrenzten Sachbereich, was Verstandnis fur die Diese werden eigenstandig vorgenommen und haben kaum
Ablauflogik und das Erkennen der Prioritdten erfordert. Folgen fir nachgelagerte Stellen.
Einsatz in mehreren Sachbereichen bzw. in einem breit Die Ausfiihrungen erfordern immer wieder die Planung von
umfassenden Sachbereich mit Resultatsverantwortung, was Abldufen nach Richtlinien, Schemata, Gewohnheit oder
u e . - 44 51 . N
Verstandnis fiir die Ablauflogik und fur die Vernetzung der Erfahrung. Dies hat Auswirkungen auf benachbarte Stellen,
Sachbereiche erfordert. Kunden oder Dritte.
Die eigenen Planungs- und Einteilungs-Aktivitaten sind auf
individuelle, wechselnde Situationen auszurichten. Daraus
Umfassender Einsatz in einem Uberschaubaren, entstehen erhebliche kurz- bis mittelfristige Auswirkungen
abgegrenzten Fachbereich. Ursachen und Zusammenhange 61 68 auf das Ergebnis/die Leistung (Produktivitit) des eigenen
missen durchschaut werden. Organisationsbereiches oder anderer Bereiche der
Organisation, auf Kunden oder externe
Ansprechpartnerinnen.
Die eigenen Aktivitaten haben innovativen, konzeptionellen
Flachendeckende Bearbeitung eines breiten, umfassenden Charakter und damit erhebliche mittel- und langerfristige
Fachbereichs mit starker Vernetzung innerhalb der 78 90 Auswirkungen auf das Ergebnis/die Leistung des eigenen
Organisation. oder anderer Organisationsbereiche, auf Kunden und
externe Ansprechpartnerinnen.
Die eigenen Aktivitaten flihren zu grundsatzlichen
Umfassende flachendeckende Bearbeitung mehrerer Konzeptionen (Unternehmensstrategien) und haben damit
anspruchsvoller Fachbereiche. Erfordert wichtige 95 112 massive langerfristige Auswirkungen auf das
fachbereichstibergreifende Aktivitaten. Leistungsangebot und das Ergebnis des eigenen und

anderer Unternehmensbereiche.

Umfassende Bearbeitung eines weit vernetzten
Unternehmensbereiches mit weitreichender 112
Handlungskompetenz und Gesamtverantwortung.
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Textbausteine zur Anforderungsart
Kommunikation/Kundenorientierung

Textbausteine X

Anforderungsgrad

Textbausteine Y

Anforderungsgrad

Abgesehen vom Kontakt mit dem eigenen Vorgesetzten
erfordert der Arbeitsablauf das Entgegennehmen von

Dabei geht es um Kontakte mit Kunden oder Arbeitskollegen

. P . . . 17 17 im eigenen Tatigkeitsablauf. Auskiinfte ohne tiefere
Informationen und kurzen miindlichen Hinweisen mit evtl. ]
. N Hinterfragung von Fachaspekten.
einfachen Riickfragen.
Abgesehen vom Kontakt mit dem eigenen Vorgesetzten Dabei geht es neben Einzelkontakten auch um Kontakte mit
erfordert der Arbeitsablauf Ublicherweise gegenseitigen 34 34 Kunden oder Dritten auf zumeist dhnlichen Positionsniveau.
Info-Austausch mit Riickfragen. Fachliche Auskiinfte eingeschrankt auf den eigenen
Arbeitsbereich.
Der Schwerpunkt der Beratung liegt in der Empfehlung von
P g lieg . P . g Ansprechpartner sind in der Regel externe Personen im
MaRnahmen, Produkten oder Vorgehensweisen in . . . . .
L w . . . 51 51 eingespielten Kontakt und/oder fallweise Mitarbeiterinnen
Routinefallen, was Abklarungen zur speziellen Situation R . .
der internen mittleren Fihrungsebene.
erfordert.
Der Schwerpunkt der Beratung liegt in der Empfehlung von
p glles . P . g Ansprechpartner sind in der Regel externe fachlich
Produkten, MaRnahmen und Vorgehensweisen in s
Lo . . 68 68 anspruchsvolle Personen und/oder regelmaRig
individuellen Problemstellungen, was Situationsanalysen ) . . . .
L Mitarbeiterinnen der internen mittlernen Fiihrungsebene.
und Optimierungen erfordert.
Ansprechpartner sind in der Regel externe Vertreter der 2.
Verhandlungen in Vorhaben nach bewdhrtem Ablauf in %0 %0 Flhrungsebene, verantwortlich fur ihren
bekannten Geschaftsfillen. Organisationsbereich, oder fallweise Mitarbeiterinnen der
internen oberen Fiihrungsebene.
Ansprechpartner sind in der Regel externe
Verhandlungen in umfassenden variierenden Vorhaben und 112 112 Geschéftsleitungen, Entscheidungstréger in Politik /

grundsatzlichen Geschaftsfallen.

offentlicher Verwaltung und/oder intern laufend hohe
Ebene.

Textbausteine zur Anforderungsart
Fihrungskompetenz — Linie

Textbausteine X

Textbausteine Y

Anforderungsgrad  Anforderungsgrad
Zlfr Stelle gehorerl Fuhrungsat.Jfgabe.n im Sinne fjlrek.ter Die Personalbetreuung reicht etwa bis zu 3 direkt und
Fhrung von ausfiihrenden Mitarbeiterinnen, die mit 22 17 - A . .
X . indirekt zugewiesenen Mitarbeitern.

Routineaufgaben befasst sind.
Zur Stelle gehoren Fiihrungsaufgaben im Sinne direkter
Flhrung von Mitarbeiterinnen, die in ihrem Sach- a 34 Die Personalbetreuung reicht etwa bis zu 6 direkt bzw.
/Fachbereich mit einem breiten Aufgabenspektrum befasst indirekt unterstellten Mitarbeitern.
sind.
Zlfr stelle gehoren Fuhru.ngs?ufgaben im Sinne direkter Die Personalbetreuung reicht etwa bis zu 12 direkt bzw.
Flhrung von Experten, die einen anspruchsvollen 66 51 . . .

. P indirekt unterstellten Mitarbeitern.
Fachbereich selbstdandig wahrnehmen.
Zur Stelle gehoren Fiihrungsaufgaben im Sinne von Fihrung 39 68 Die Personalbetreuung reicht etwa bis zu 25 direkt bzw.
von mehreren unterstellten Filhrungsebenen. indirekt unterstellten Mitarbeitern.
Zur Stelle gehoren Fiihrungsaufgaben im Sinne von Fiihrung 112 %0 Die Personalbetreuung reicht etwa bis zu 50 direkt bzw.
ganzer Unternehmensbereiche. indirekt unterstellten Mitarbeitern.

112 Die Personalbetreuung umfasst mehr als 50 direkt oder

indirekt unterstellte Mitarbeiter.
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Textbausteine zur Anforderungsart
Fihrungskompetenz Projekt/Fach

Textbausteine X

Anforderungsgrad

Textbausteine Y

Anforderungsgrad

Fachliche Uberpriifung von Arbeitsresultaten von Teams

Einsatz und Wirkung beziehen sich auf einen klar

oder Gruppen. Kontrolle von Arbeitsablaufen. Das erfordert 17 17
pp ) . definierten Aufgabenbereich und/oder Ablauf.

auch Information und Unterweisung von Kollegen.
ErtellerT von Auftragen |n? Team' Fortschritts- und. Einsatz und Wirkung beziehen sich auf einen Sachbereich,
Ergebniskontrolle. Organisatorische Auftragsabwicklung. - woo

. ) X . 34 34 der mehrere verschiedene Aufgaben und Abldufe in
Einarbeit, Unterweisung von Kollegen. Bericht zur R . . L

o A fachtechnischer und organisatorischer Hinsicht umfasst.

Arbeitssituation an Vorgesetzte.
Fachliche Flihrung Uber klassische Team- oder
Bereichsgrenzen hinweg. Planung, Auftragserteilung, Einsatz und Wirkung beziehen sich auf einen klar
Kontrolle und Resultatabnahme. Koordinationsaufgaben. 51 51 definierten Fachbereich mit vertrauten Technologien und
Durchsetzung von Vorgaben, Richtlinien. Systemen.
Prozessverantwortung im zugeteilten Fachbereich.
Fachliche Fuh in konflikttrachti Bel b

ac .|c e rnrung in kontt . rachtigen ? angen tber Einsatz und Wirkung beziehen sich auf einen komplexen
klassische Team- oder Bereichsgrenzen hinweg. . . .

o . o . 68 68 Fachbereich mit starker Vernetzung innerhalb der

Koordination von Bereichen mit divergierenden -

. Organisation.
Zielsetzungen.
Projektleit i f den Vorhaben, bei d

mj(.e. e ung.m um .a.ssen en or.a en, bel (.eren Einsatz und Wirkung beziehen sich auf mehrere
Realisierung die Beteiligten von weitgehend gleichen . .

X . 90 90 anspruchsvolle Fachbereiche mit starker Vernetzung

akzeptierten Zielsetzungen ausgehen innerhalb der Oraanisation
(Investitionsvorhaben, Einfihrung von Systemen...). g )
Projektleitung in umfassenden Vorhaben, bei deren
Realisierung die Beteiligten zum Teil von erheblich 112 112 Einsatz und Wirkung beziehen sich auf einen gesamten

divergierenden Zielsetzungen ausgehen (konflikttrachtige
Konzeptionen und deren Realisierung).

Unternehmensbereich oder die gesamte Organisation.

Textbausteine zur Anforderungsart
Korperliche Beanspruchung

Textbausteine X

Textbausteine Y

Anforderungsgrad  Anforderungsgrad
Der anstrengende Teil der Ausfiihrungen erfordert im . .
11 6 D B h rfolgt gel tlich.

wesentlichen Hand- und Armarbeit im Sitzen. 1es€ Beanspruchung erfolgt gelegentiic
Der anstrengende Teil der Ausfiihrungen erfordert im 2 16 Die Dauer dieser Beanspruchung erstreckt sich in der Regel
wesentlichen Hand- und Armarbeit im Stehen. ca. 10 % der Arbeitszeit.
Der anstrengende Teil der Ausfiihrungen erfordert im 0 0 Die Dauer dieser Beanspruchung erstreckt sich in der Regel
wesentlichen Hand- und Armarbeit im Gehen. ca. 35 % der Arbeitszeit.
D t de Teil der Ausfiih fordert i

erans .rengen N ?I erAustd runge'r'1 ertor er 'm Die Dauer dieser Beanspruchung erstreckt sich in der Regel
Wesentlichen den Einsatz des ganzen Korpers bei gutem 70 70 o

. ca. 70 % der Arbeitszeit.

Bewegungsfreiraum.
Der anstrengende Teil der Ausfiihrungen erfordert im . . L
Wesentlichen den Einsatz des ganzen Korpers bei 112 112 Die Dauer dieser Beanspruchung erstreckt sich in der Regel

eingeschranktem Bewegungsfreiraum.

Uber anndhernd die ganze Arbeitszeit.
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Textbausteine zur Anforderungsart

Umwelteinfllsse

Textbausteine X

Anforderungsgrad

Textbausteine Y

Anforderungsgrad

Die Ausfilihrungen werden behindert durch einen
Umgebungseinfluss schwacher Intensitat (Larm,
Lichtmangel, Blendung, Geruch, Schmutz, Chemie, Hitze,
Kalte, Durchzug, Ndsse, Feuchtigkeit, rdumliche Enge,
Unfallgefahr, laufend hohe Aufmerksamkeit/Konzentration
zur Vermeidung von Unfallen/Schaden).

11

Diese Beanspruchung erfolgt gelegentlich.

Die Ausfiihrungen werden behindert durch einen
Umgebungseinfluss mittlerer Intensitat (Larm, Lichtmangel,
Blendung, Geruch, Schmutz, Chemie, Hitze, Kalte,
Durchzug, Nasse, Feuchtigkeit, raumliche Enge,
Unfallgefahr, laufend hohe Aufmerksamkeit/Konzentration
zur Vermeidung von Unfallen/Schaden).

22

16

Die Dauer dieser Beanspruchung erstreckt sich in der Regel
bis zu ca. 10 % der Arbeitszeit.

Die Ausfiihrungen werden behindert durch einen
Umgebungseinfluss starker Intensitat (Larm, Lichtmangel,
Blendung, Geruch, Schmutz, Chemie, Hitze, Kalte,
Durchzug, Nasse, Feuchtigkeit, raumliche Enge,
Unfallgefahr, laufend hohe Aufmerksamkeit/Konzentration
zur Vermeidung von Unfillen/Schaden).

40

40

Die Dauer dieser Beanspruchung erstreckt sich in der Regel
bis zu ca. 35 % der Arbeitszeit.

Die Ausfiihrungen werden behindert durch mehrere
Umgebungseinflisse schwacher Intensitat (Larm,
Lichtmangel, Blendung, Geruch, Schmutz, Chemie, Hitze,
Kalte, Durchzug, Nasse, Feuchtigkeit, rdumliche Enge,
Unfallgefahr, laufend hohe Aufmerksamkeit/Konzentration
zur Vermeidung von Unfillen/Schaden).

70

70

Die Dauer dieser Beanspruchung erstreckt sich in der Regel
bis zu ca. 70 % der Arbeitszeit.

Die Ausfiihrungen werden behindert durch mehrere
Umgebungseinflisse mittlerer Intensitat (Larm,
Lichtmangel, Blendung, Geruch, Schmutz, Chemie, Hitze,
Kalte, Durchzug, Nasse, Feuchtigkeit, rdumliche Enge,
Unfallgefahr, laufend hohe Aufmerksamkeit/Konzentration
zur Vermeidung von Unfallen/Schaden).

112

112

Die Dauer dieser Beanspruchung erstreckt sich in der Regel
Uber anndhernd die ganze Arbeitszeit.

Textbausteine zur Anforderungsart
Passive psychische Belastung

Textbausteine X

Anforderungsgrad

Textbausteine Y

Anforderungsgrad

Der Einsatz erfolgt in Situationen, die beruflich wenig oder
nur indirekt mit Menschen mit herausforderndem
Verhalten und Erkrankungen oder Behinderungen anderer
zu tun haben. Solche Einfliisse sind daher nicht relevant.

0

Die Haufigkeit und Dauer der Belastung ist nicht relevant.

Die Auslibung der Funktion ist vorrangig ausgerichtet auf
an sich gesunde, jedoch schwierige, auch aggressive
Personen, was Konfrontationen und Konflikte mit sich
bringt. Stelleninhaberinnen sind in der Regel im Umgang
mit solchen Situationen geschult.

28

28

Solche Situationen ergeben sich wochentlich.

Die Auslibung der Funktion ist vorrangig ausgerichtet auf
Pflege und Betreuung von Menschen mit Erkrankungen
oder Behinderungen. Die damit verbundene Konfrontation
erfordert von dem / der Stelleninhaberln besonderes
Einfuhlungsvermogen und Festigkeit.

56

56

Solche Situationen ergeben sich taglich.

Die Auslibung der Funktion ist vorrangig ausgerichtet auf
Pflege und Betreuung von Menschen mit schwerwiegenden
Erkrankungen oder Behinderungen. Die damit verbundene
Konfrontation erfordert von dem / der Stelleninhaberin
auRerordentliche Geduld und Uberwindung.

84

84

Solche Situationen ergeben sich mehrmals taglich.

Die Auslibung der Funktion ist vorrangig ausgerichtet auf
Pflege und Betreuung Schwerstkranker, Sterbender oder
erfordert Verrichtungen an Toten.

112

112

Solche Situationen ergeben sich laufend.

www.ris.bka.gv.at




